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 : المقرر الدراس يمعلومات عامة عن  أ.

 التعريف بالمقرر الدراس ي.  1

 (ثلاث ساعات. الساعات المعتمدة: )1

 

 نوع المقرر .  2

متطلب  ☐ -أ

 جامعة 
 أخرى  ☐ متطلب مسار ☐ متطلب تخصص ☒ متطلب كلية  ☐

        اختياري   ☐ إجباري   ☒ -ب

 (  الأول  المستوي   -ىالأول)السنة   :السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر .  3

 الوصف العام للمقرر .  4

في فهم كيفية تصااااارف    المساااااتهلكبسااااالوك   المتعلقة؛ النظريات    المساااااتهلكلسااااالوك  الأساااااا   المفهومهدف من هذه الوحدة هو تقديم ال

يلى    المساااتهلكفآثار سااالوك  المشااانرين ف  القرار صاااان ي بصااافتهم فالمؤساااساااات الأفراد المساااتهل   البشااار في يةلية الشااارامل فهشاااة  فهم 

 فتنفيذ اسنراتيجيات التسويق  تش ي

 )إ  فجدت(المتطلبات السابقة لهذا المقرر  -5

 لا يوجد

 

 المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت( -6

 دلا يوج

 . الهدف الرئيس للمقرر 7

 لالمستهلكبسلوك   علقةلمتاالأساسية   المفاهيمفصف   •

 .التعلم    المستهل   في سلوك    فالتواصلية جتةاييةف الا   ةأهةية النفسي  يدرك  •

  .قاسنراتيجية التسوي  بشك  أفض  مع لتتلامم  المستهل   تحلي  خصائص   •

 لالشرام  تيلى قرارافتأث ره    المستهلك  في سلوك المؤثرةتحلي  العوام     •

 .المستهلك يلى سلوك  لتأث ر فعافخلق  مالمناسبة لتصةيفالتقنيات    الأدفاتتقييم فتطبيق    •

 ( ينطبق ما ك )اخنر   نمط التعليم   .2

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم م

 % 100 3 التقليدي تعليم  1

   التعليم الإلكتروني 2

   التعليم المدمج   3
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 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم م

   التقليديالتعليم  •

 التعليم الإلكتروني •

   التعليم عن بعد   4
 

 )يلى مستوى الفص  الدراس ي(  الساعات التدريسية.  3

 النسبة  ساعات التعلم  النشاط م

 % 100 45 محاضرات  1

   معمل أو إستوديو  2

   ميداني  3

   دروس إضافية  4

   أخرى   5

 % 100 45 الإجمالي 

 تدريسها وطرق تقييمها:  للمقرر واستراتيجياتب. نواتج التعلم 

 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم استراتيجيات التدريس

 المعرفة والفهم 1.0

1.1 
اهيم الأساسية  ياااااعااااارف الاااااةااااافاااااااااا 

 فطبيعية سلوك المستهلك
 1ع

المنااااتشااااااااااااااات  -المحااااضاااااااااااارات  

العروض    -أثناااالم المحااااضاااااااااااارة

 التقديمية

الاااااافصاااااااااااااااااالاااااايااااااة   الاخااااااتاااااابااااااارات  

 والنهائية

1.2 

يشااااااااااااري الطال  أهمية ساااااااااااالو  

مساااااااااااااااااتاااااوي  عااااا اااااى  المسااااااااااااااااا اااااهااااالاااااا  

 المنظمات والوحدات

 2ع

المنااااتشااااااااااااااات  -المحااااضاااااااااااارات  

العروض    -أثناااالم المحااااضاااااااااااارة

 التقديمية

الاااااافصاااااااااااااااااالاااااايااااااة   الاخااااااتاااااابااااااارات  

 والنهائية

 المهارات  2.0

2.1 

الاانااظااريااااااات والماابااااااادي  ااي    يااطاابااق 

الأسااااااااااااااسااااااااااااياة  ي مجاال ساااااااااااالو   

المسااااا هل  و مراحل اتلار القرار 

 الشرالم لدي العميل

 1م
المناااااااتشااااااااااااااااااة  -المحاااااااضاااااااااااارات  

 الحوارو 

الاااااافصاااااااااااااااااالاااااايااااااة   الاخااااااتاااااابااااااارات  

عروض   –المشااااريع  - والنهائية

 تقديمية

2.2 
اااااا    الاعاواما اااااا   فاي    الماؤثارةتاحالايا

اااااااااوك االا ااااااااااااااااااا اااااااااك   سا ااااااااالا اااااااااها ااتا ااااااااااااااااااا    المسا
 2م

المناااااااتشااااااااااااااااااة  -المحاااااااضاااااااااااارات  

 الحوارو 

الاااااافصاااااااااااااااااالاااااايااااااة   الاخااااااتاااااابااااااارات  

عروض   –المشااااريع  - والنهائية

 تقديمية
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 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم استراتيجيات التدريس

اااااااااااايكولوجياة الاجتةاايياة   السا

 سلوك المستهلكيلى فتأث ره  

 القيم والاستقلالية والمسؤولية  3.0

3.1 
الافارياق ضااااااااااااامان  الاعاماااااال   ياعاماااااال 

  سوالم كان تياديا أو عضوا فيه

التعليم    –الأنشطة جماعية   2ق

 الذاتي 

  – تقيم المشااااااااااااريع والواجبات 

 عروض تقديمية  

 

 

 ج. موضوعات المقرر 

 تائمة الموضوعات م
الساعات  

 المتوتعة التدريسية  

 6 مدخل الى سلوك المستهلك 1

 تجزئة السوق وسلوك المستهلك 2

 
3 

 3 تصميم الموقع التنافسي للمنتجات وسلوك المستهلك 3

 3 المستهلك وقراراته الشرائية 4

 3 تأثير الدوافع والحاجات وسلوك المستهلك 5

 3 كتأثير التعلم على سلوك المستهل 6

 3 تأثير الإدراكات الحسية وسلوك المستهلك   7

 3 والاتجاهات وسلوك المستهلك فتأثير المواق 8

 3 تأثير الشخصية على سلوك  المستهلك 9

 3 تأثير الثقافة على سلوك  المستهلك 10

 3 تأثير الأسرة على سلوك  المستهلك 11

 3 تأثير  الطبقة الاجتماعية على سلوك  المستهلك 12

 3 تأثير الجماعات المرجعية وسلوك المستهلك 13

 3 تأثير وقادة الرأي وسلوك المستهلك    14

 45 المجموع
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 د. أنشطة تقييم الطلبة

 أنشطة التقييم م
 توتيت التقييم

 )بالأسبوع( 
 النسبة 

 من إجمالي درجة التقييم 

 %20 8 الاختبار النصفي 1

 %40 16 الاختبار النهائي 2

3 
ااااااااال   وتكاليفشاريع والعروض  الم ااااا اااا ااااااافصا الا ااااااالال  خا

 الفصل الدراس ي

40% 

 ل (قديمي، مشرفع جةاعي، فرقة ية  فغ رهأنشطة التقييم )اختبار تحريري، شفهي، يرض ت

افق:   ه. مصادر التعلم والمر

 مصادر التعلم: المراجع و . تائمة  1

 م2022 علي فلاح مفلح الزعبي د. سلوك المستهلك مدخل وظيفي تطبيقي المرجع الرئيس للمقرر 

 المراجع المساندة 
 م 2013 عاكف يوسف زياداتد.  سلوك المستهلك

 

 المصادر الإلكترونية 

 رابط المكتبة السعودية الرتمية 

sdl.edu.sa/SDLPortal/ar/Publishers.aspx 

 

 

  أخرى 
 

افق والتجهيزات المطلوبة:2  . المر

 متطلبات المقرر  العناصر

افق النوعية   المر

 )القايات الدراسية، المختبرات، قايات العرض، قايات المحاكاة للل إلخ(
 طالب   45قايات دراسية تتسع لحوالي  

 التجهيزات التقنية 

 )جهاز يرض البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات(

أجهزة يرض ف شب ة إننرنت ف  برمجيات ماي رفسوفت أففيس  

 فنظام البلاك بورد

 لطبيعة التخصص(تجهيزات أخرى  
ً
  )تبعا

 

https://sdl.edu.sa/SDLPortal/ar/Publishers.aspx
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 و. تقويم جودة المقرر:

 طرق التقييم المقيمون  مجالات التقويم

 استطلايات الرأي    لطلابا  –أيضام هيئة التدرهس   فاعلية التدريس

 فاعلية طرق تقييم الطلاب
 –منسق المقرر   –أيضام هيئة التدرهس  

 مشرف البرنامج 

أخر تصحيح يينة بواسطة يضو  

نةاذج من    -من برنامج مةاث 

 تقييم الطلاب ف أيةالهم 

 استطلايات الرأي  الطلاب  -أيضام هيئة التدرهس   مصادر التعلم

 مشرف البرنامج   –منسق المقرر   مدى تحصيل ملرجات التعلم للمقرر 
نتائج الطلاب  في الاختبارات  

 الدفرية فالنهائية

   أخرى 

 

 ل )الطلبة، أيضام هيئة التدرهس، قيادات البرنامج، المراجع النظ ر، أخرى )يتم تحديدها( المقيةو  

 ل )مباشر فغ ر مباشر(طرق التقييم 

 

 اعتماد التوصيف: ز. 

 مجلس جامعة أم القرى  جهة الاعتماد 

 851141114462/190356 رتم الجلسة 

 ا 1446/11/22 تاريخ الجلسة
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